Corona-Protokoll fiir Rad- und Schiffsreisen

Was ist eine Rad- und Schiffsreise?

Eine Rad- und Schiffsreise ist eine Urlaubsreise, bei der die Giste auf einem Schiff iibernachten und tdglich
an einer Radtour teilnehmen konnen. Das Schiff dient als mobiles Hotel, das die Géste iiber die gesamte
Strecke der Reise begleitet. Das Friihstiick und das Abendessen finden an Bord statt und die Géste nehmen
ein Lunchpaket fiir unterwegs mit. Rad- und Schiffsreisen werden auf verschiedenartigen, kleinen
Passagierschiffen, darunter auch Segelschiffen, ausgefiihrt. Die meisten Schiffe nehmen maximal 20 — 120
Passagiere mit. Alle Schiffe verfiigen iiber Kabinen fiir zwei Personen mit unter anderem einer eigenen
Dusche und einem eigenen WC.

Die Gaste unternehmen die Radtouren individuell oder in kleinen Gruppen mit einem Reiseleiter. Damit sich
die Géste einfach und selbsténdig orientieren konnen, stehen Ihnen detaillierte Fahrradkarten,
Routenbeschreibungen und eine App mit GPS-Tracks zur Verfiigung. Um einen sicheren Reiseablauf zu
ermdglichen, halten wir uns an Bord unserer Schiffe an das hier beschriebene Corona-Protokoll. Die
Gesundheit und die Sicherheit aller Personen an Bord ist ausschlaggebend und die offiziell geltenden Regeln
beziiglich Abstand und Hygiene werden befolgt. Dabei wurde u.a. das Dokument der EU-Komission (73-05-
2020/ C(2020) 3251 final) “COVID-19 EU Guidance for the progressive resumption of tourism services and
for health protocols in hospitality establishments” beriicksichtigt.

Des Weiteren héngt es von den Richtlinien der Behdrden im jeweiligen Reiseland ab, welche zusétzlichen
MaBnahmen ggf. getroffen werden. Wenn sich die Richtlinien dndern, werden die MaBnahmen entsprechend
angepasst.

Vor der Reise
Das Corona-Protokoll wird vor der Reise an alle Géste kommuniziert. Dies geschieht tiber die Website und
eine gezielte E-Mail, drei Wochen vor Reisebeginn.

* Dabei werden die Géste unter anderem auch darauf hingewiesen, dass sie nur dann an Bord
willkommen sind, wenn sie gesund sind und keine Symptome haben, die auf eine Corona-Infektion
hinweisen. Sie werden gebeten, vorab einen kurzen Fragebogen auszufiillen, den sie beim
Einchecken vorlegen miissen.

*  Wenn ein Gast die Reise aus gesundheitlichen Griinden absagen muss, bekommt er/sie die
Moglichkeit, kostenlos auf ein spéteres Datum umzubuchen.

* AuBerdem werden die Géste im Vorfeld nachdriicklich auf ihre Eigenverantwortung hingewiesen.
Die E-Mail vor Antritt der Reise enthélt auch die Hausordnung.

*  Wir informieren die Géste dariiber, welche Regelung zu Mundschutzmasken in ihrem Reiseland
gelten und bitten sie darum, selbst Mundschutzmasken mitzunehmen. BBT sorgt auf jedem Schiff
fiir einen Notvorrat.

Einweisung/Schulung der Crew

Alle Besatzungsmitglieder miissen vor Beginn ihrer ersten Reise eine Gesundheitsbescheinigung vorlegen.
Vor den Reisen organisiert die Reederei eine Schulung zum Corona-Protokoll fiir die Besatzung. Wahrend
des Trainings werden die folgenden Themen behandelt:

*  Erklérung und Einiibung der zusétzlichen HygienemaBnahmen wie der zusétzlichen Reinigung von
Oberflachen, Tiirklinken, Displays (Kaffeemaschine), Treppengelédndern usw.

*  Erklirung und Ubungen zu den Abstandsregeln in verschiedenen Situationen: Check-in, an und von
Bord gehen, Abldufe im Restaurant, Einbahnverkehr in den Géngen und Wartestellen.

*  Erklirung und Ubungen zu den persdnlichen Schutzmitteln fiir die Besatzung. Das Kiichen- und
Reinigungspersonal muss Plastikhandschuhe tragen. Die Handschuhe werden regelméafig
ausgetauscht.

¢ Die Mitarbeiter tragen iiberall dort Mundschutzmasken, wo der Abstand von 1,5 Metern nicht immer
eingehalten werden kann (Kiiche, Bedienung am Tisch, Unterstiitzung beim Verlassen des Schiffs
Uusw.)

*  Erkldrung fiir die Besatzung, wie Covid-19-Beschwerden bei Gésten oder Besatzungsmitgliedern
erkannt werden konnen und welche Maflnahmen in diesem Zusammenhang getroffen werden
miissen.



Die Besatzung geht mit gutem Beispiel voran:
¢  Kein Korperkontakt. Den Abstand von 1,5 m so viel wie mdglich einhalten. Wenn das nicht moglich
ist, wird Mundschutz getragen.
* Hénde regelméBig waschen/desinfizieren.
* Husten und Niesen in die Armbeuge.
¢ Papiertaschentiicher verwenden.
*  Vor ihrer ersten Reise miissen alle Besatzungsmitglieder eine Gesundheitserklérung vorlegen.

Wenn jemand aus der Besatzung wéhrend der Reise Corona-Symptome bekommt, verlésst er/sie das Schiff
unverziiglich und wird durch einen anderen Mitarbeiter ersetzt.

Mafinahmen an Bord
1. Allgemeine Ausweitung der Hygienemafinahmen

* Tigliche Besprechung mit Besatzung und Reiseleitern

* Hygieneanweisungen fiir Passagiere in verschiedenen Sprachen / Piktogrammen / Infographics in
allen 6ffentlichen Bereichen.

*  Was funktioniert und was kann verbessert werden?

* Die Gaste werden regelmifBig tiber die MaBBnahmen informiert

Zu Beginn der Reise mehrmals, danach bei Bedarf.

* Feste Desinfektionssdulen an folgenden Stellen:
An den Eingéngen des Schiffes, mit Aufsicht
Am Restauranteingang

¢ Desinfizierende Seife in allen Kabinen, Papierhandtiicher in den Gemeinschafts-WCs.

* RegelméiBige und fiir Géste sichtbare Desinfektion von Kontaktoberflachen wie Tiirklinken,
Treppengelander, Tische, Relinge, Fensterbianke, Lichtschalter, Kaffeemaschinen usw.

2. Allgemeine Mafinahmen zur Einhaltung von geniigend Abstand
An Bord wird so viel wie mdglich Platz fiir die Géste geschaffen. Tische werden nicht lange im Voraus
gedeckt, das Restaurant steht auch am Abend als Loungebereich zur Verfiigung usw.

* Laufrouten an Bord festlegen:
So weit wie moglich Einbahnverkehr, wird mit Pfeilen auf dem Boden angegeben.
Wo dies nicht moglich ist, werden auf dem Boden deutliche Warteplétze angegeben.

* Abstandsmarkierungen an nétigen Stellen anbringen (z. B. an der Bar, Rezeption, Kaffeemaschine
Usw.)

* In allen R&umen weniger Stiihle, mehr Platz schaffen.

* Injedem offentlichen Bereich wird angegeben, wie viele Personen gleichzeitig anwesend sein
diirfen.

3. Aligemeine Mafinahmen Kiiche/ Restaurant
*  Zusitzliche Reinigung der Kiiche.
¢ Keine Buffets mehr, Service am Tisch

*  Moglichst wenige Besatzungsmitglieder in der Kiiche. Kiichenteam und Bedienung arbeiten getrennt
voneinander.

¢ Kiichenteam und Bedienung tragen Handschuhe und Mundschutzmasken (wenn 1,5 m Abstand nicht
eingehalten werden konnen).

* Gléser, Besteck usw. werden immer in der Spiilmaschine heill abgewaschen.
*  Friihstiick und Lunchpaket in zwei Schichten und zwei vorab eingeteilten Gruppen.
*  Zwischen der ersten und zweiten Schicht 15 Minuten Pause fiir Reinigung und Liiftung.

*  Der gesamte Raum wird ausgenutzt + strenge Anordnung der Tische, um 1,5 m Abstand zu
ermdglichen.

*  Wenn der Abstand geringer als 1,5 m ist, werden ausreichend hohe und breite Plexiglasabtrennungen



zwischen den Tischen bzw. Sitzpldtzen verwendet.
Es werden Einwegservietten und Einweg-Platzdecken verwendet.

4. Ablauf Friihstiick

Friihstiick in zwei Schichten und in vorab eingeteilten Gruppen, 30 Min. je Gruppe.
Zwischen der 1. und 2. Schicht 15 Minuten Pause, fiir Reinigung und Beliiftung.

Tégliche Auswahl per Formular aus zwei Friihstiicksoptionen. T4glich wechselnde Optionen, z.B.
Kontinental / Gesund.

AuBerdem Auswabhl aus verschiedenen Brotsorten und Aufstrichen in Einzelverpackung.
Alles wird einzeln pro Person oder eventuell auf einem Tablett pro Paar serviert.

5. Ablauf Lunchpakete

Die Giste bestellen die Lunchpakete vorab iiber ein Formular.

Die Lunchpakete werden von der Crew zusammengestellt, verpackt und den Gésten beim Friihstiick
iibergeben.

Auch hier gilt: Eingeschrinkte, aber wechselnde Auswahl im Laufe der Woche.

6. Ablauf Abendessen

Abendessen in zwei Schichten und in vorab eingeteilten Gruppen, etwa 45 Minuten pro Gruppe.
Zwischen der 1. und 2. Schicht 15 Minuten Pause, fiir Reinigung und Beliiftung.

Alle Mabhlzeiten werden einzeln pro Person serviert.

Das Dessert wird moglichst an Deck oder einem anderen Ort serviert.

Bei Selbstbedienungsbar: Deutliche Anweisungen rund um die Nutzung
Oberflachen werden regelmiBig gereinigt
Plexiglasabtrennung zwischen Barcrew und Gésten

Mitarbeiter an der Bar tragen Plastikhandschuhe

8. Beliiftung

Es wird so oft und so viel wie moglich geliiftet. Tagsiiber wahrend der Fahrt, wenn die Géste mit dem
Fahrrad unterwegs sind, werden immer alle Fenster und Tiiren gedffnet. Das gilt fiir alle R4dumlichkeiten.
Auch am Wechseltag werden die Kabinen so viel wie moglich entweder auf natiirliche Art oder mechanisch
geliiftet. Filter von Klimaanlagen u.4. werden regelméaBig iiberpriift, gereinigt und ausgetauscht.

9. Ablauf an Bord kommen/von Bord gehen

Den Check-in so gut wie moglich organisieren und auch hier den Abstand von 1,5 m
einhalten. Die Ankunftszeit der Géste so weit wie moglich verteilen.

Der Gast zeigt seinen ausgefiillten Covid-19-Fragebogen vor, der ihm im Vorfeld
zugeschickt wurde. Dieser Fragebogen bleibt im Besitz des Gastes.

Beim Einchecken wird jeder Gast gebeten, seine Kontaktdaten zu hinterlassen, damit im
Falle einer Infektion an Bord bis 14 Tage nach Ende der Reise eine Kontaktuntersuchung
durch die Behorden moglich ist. Nach Ablauf der 14 Tage werden diese Daten vernichtet
(nach DSGVO)

Die Besatzung reinigt Gelédnder regelméBig und fiir Géste sichtbar

Die Besatzung und die Reiseleiter tragen Handschuhe und Mundschutzmasken

Die Besatzung und die Reiseleiter organisieren den Moment, an dem die Passagiere das
Schiff verlassen so, dass geniigend Abstand eingehalten wird. Das Aussteigen der Passagiere
wird so viel wie mdglich verteilt.

Die Besatzung und die Crew stellen die Fahrrdder (wenn mdéglich) an Land bereit. Dabei
wird ein Abstand von 1,5 Metern eingehalten. Auf den groB3en Schiffen stellt die Besatzung
die E-Bikes an Land auf. Die normalen Fahrrader nehmen die Géste unter Einhaltung der



1,5 Meter Abstand selbst mit von Bord

* Nachdem die Besatzung und die Reiseleiter die Fahrrdder bewegt haben, werden die Griffe
desinfiziert. Ansonsten sind die Géste selbst dafiir verantwortlich, dass die Griffe sauber
sind.

*  Wenn jemand an Bord geht, ist die Besatzung immer anwesend, um die Géste zu begleiten
und die Fahrrdder abzustellen. Wenn alle Fahrrdder an Ort und Stelle stehen, werden die
Griffe noch einmal von der Besatzung und den Reiseleitern gereinigt.

Organisation der Radtouren
¢ Die Giaste werden dazu angehalten, individuell zu fahren.

* Die Crew und die Reiseleiter reinigen die Handgriffe zu Beginn und am Ende des Tages. In der
iibrigen Zeit ist jeder Gast selbst dafiir verantwortlich.

* Beim Radfahren in Gruppen wird mit dem sog. ,,Corner-System” dafiir gesorgt, dass die Fahrer
geniigend Abstand einhalten.

* Vermeiden, dass sich z.B. bei Sehenswiirdigkeiten groflere Gruppen bilden.

Coronaverdacht bei Gasten oder Besatzungsmitgliedern
Die zum jeweiligen Zeitpunkt behordlich geltenden Regeln werden strikt eingehalten.

Sonstiges
Das Anlegen neben anderen Schiffen wird moglichst vermieden.



